


Le présent livret est aussi disponible en ligne (www.denkvooruit.nl/vertalingen) en anglais,
allemand, espagnol, polonais, arabe, turc et chinois. Vous y trouverez aussi des versions en

langue néerlandaise des signes et en néerlandais simplifié (nombreuses images).



SYakd�cdr�lYshéqdr�

Ontqptnh�bd�khuqds :� 

Ptdkr�cYmfdqr�ldmYbdms�mnsqd�rÉbtqhsÉ�Ytw�OYxr+AYr :� 

Ontqptnh�rd�oqÉoYqdq�ontq�sdmhq��gdtqdr :� 

Lhdtw�rd�oqÉoYqdq�dm�sqnhr�ÉsYodr�� 

Cwdlokd 9��
ptd�eYhqd�dm�bYr�cd�bntotqd�cd�bntqYms�odmcYms��gdtqdr :� 

K tmhnm�eYhs�kY�enqbd� 

Ptdk�drs�kd�qèkd�cdr�YtsnqhsÉr�:� 

HmenqlYshnmr�ds�bnmrdhkr� 

Les présentes informations ont été collectées par le Coordinateur national
de l’antiterrorisme et de la sécurité (NCTV), en collaboration avec d’autres

instances et organisations aux Pays-Bas.



Pourquoi ce livret ?
Une situation d’urgence est un événement
imprévu qui perturbe notre quotidien, comme
une importante coupure d’électricité, une
cyberattaque ou une inondation causée par
de fortes pluies. Dans une telle situation,
les choses ne fonctionnent plus comme
d’habitude. Il n’y pas plus d’électricité, plus
d’eau courante ou plus d’Internet. Tout le
pays est touché. On ne sait généralement pas
combien de temps cela va durer.

Nous pouvons tous y être confrontés. C’est pourquoi il importe de bien se
préparer. Dèsmaintenant. Non pas par peur,mais pour faire face ensemble.
De plus en plus de gens se préparent déjà. Pourmieux s’entraider en cas de
crise. E vous, allez-vous aussi vous préparer ? Agissons aujourd’hui pour êre
plus fort demain.

Ce livret vous aidera à bien vous préparer.
Vous pourrez ainsi tenir 72 heures chez vous en situation d’urgence.
Si nous le faisons tous, tout le pays seramieux préparé.

Trois étapes pour bien se préparer :
0-� Composez votre kit d’urgence.
1-� Établissez un plan d’urgence.
2-� Parlez-en autour de vous et aidez votre entourage.
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La probabilié d’une siuaion d’urgence ou d’un confli
augmente
Aux Pays-Bas, nous vivons en paix e en sécurié.Mais ailleurs, il en va
autrement. Près de nous aussi, avec la guerre enUkraine.

Notre sécurité estmenacée. Les Pays-Bas ne sont pas en guerre,mais la paix
n’est plus garantie. C’est pourquoi le budget de la Défense a été augmenté.
Cerains pays essaien d’exercer une influence sur nore sociéé en diffusan de
fausses informaions en ligne ou en s’ataquan à des infrasrucuresmajeures.
Ils rassemblent aussi des données sur nos réseaux (électricité, Internet et gaz)
en vue de les perturber.

Les épisodesmétéorologiques extrêmes comme les canicules, les tempêtes et
les fores pluies semuliplien. Auan de dangers qui accroissen l’insécurié.

Conservez bien ce livret.
Rangez-le dans un endroi où vous le rerouverez facilemen :
un tiroir de cuisine, le placard à compteurs ou avec vos papiers importants.
Vous l’aurez ainsi toujours à portée demain.

?fhq�]tintqc%gth�ontq�ésqd�oktr�enqs�cdl]hm 2



Quels dangers
menacent notre
sécurité aux
Pays-Bas ?



Bien que les Pays-Bas fassent tout pour éviter
une guerre, nous ne sommes pas totalement
à l’abri. Ce qui nous menace, ce ne sont pas
nécessairement des soldats ou des chars
d’assaut, mais plutôt des perturbations
et des cyberattaques visant à mettre nos
systèmes vitaux hors d’état de marche. Les
conséquences seraien considérables : panne
massive d’électricité, impossibilité de payer
par carte bancaire ou coupure prolongée
d’Internet.

Aux Pays-Bas, nombre de ces sysèmes son inerconnecés. Cela facilie
e accélère les aces de nore vie quoidienne.Mais ou cela peu s’arrêer
subiemen : ranspors publics, hôpiaux, commerces, bureaux emême l’eau
courante.

Les épisodesmétéorologiques extrêmes semultiplient eux aussi. Notre
quotidien est plus souvent perturbé par les fortes tempêtes, les pluies
torrentielles, les incendies de forêt ou la sécheresse. Ils sont généralement
imprévisibles,mais nous en connaissons bien les lourdes conséquences.

Pourquoi es-il imporan de bien se préparer ?
Si les infrastructures sont hors d’état demarche dans tout le pays, elles ne
seront pas toutes rétablies enmême temps. C’est pourquoi il importe de
bien se préparer. Pendant les trois premiers jours (72 heures) d’une crise, il
faut surtout subvenir à ses propres besoins et à ceux de ses
proches. Les informationsmanquent et les services de
secours ne peuvent être partout à la fois. Les pouvoirs
publics ont besoin de temps pour organiser les secours
et actualiser les informations. Une bonne préparation
exige la paricipaion de ous : pouvoirs publics,
organisations de toutes sortes et citoyens.
C’est pourquoi les pouvoirs publics vous demandent
d’anticiper. Dèsmaintenant.
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Pourquoi se préparer
pour enir 72 heures ?

CtqUms�jdr�sqnhr�oqdlhdqr�intqr�c tmd�bqhrd’�hj�hlonqsd�cd�ontunhq�rtaudmhq�x�unr�
oqnoqdr�adrnhmr�ds�x�bdtv�cd�unsqd�eUlhjjd-�Ddr�hmenqlUshnmr�lUmptdms�ds�jdr�
rdquhbdr�cd�rdbntqr�md�odtudms�àsqd�oUqsnts�x�jU�enhr-�Lmd�sdjjd�rhstUshnm�odts�
ahdm�rêq�ctqdq�ojtr�jnmfsdlor�ptd�2.�gdtqdr-�Ddr�ontunhqr�otajhbr�nms�adrnhm�
cd�sdlor�ontq�nqfUmhrdq�jdr�rdbntqr�ds�UbstUjhrdq�jdr�hmenqlUshnmr-

.L�agpnmninehd�ah’cdrrntr�cvsLhiid�i dmagLémdldms�cdr�vuvmdldmsr�ctpLms�tmd�antotpd�cd�
antpLms-

rsYqs

Snts�bd�pth�cçodmc�ct�qçrd]t�
çkdbsqhptd�r%]qqésd 7�çbk]hq]fd+�
bg]tff]fd+�qçeqhfçq]sdtq+�

bthrhmhêqd�çkdbsqhptd+�Gmsdqmds+�
]rbdmrdtq+�edtw�cd�rhfm]khr]shnm�

ds�sq]mronqsr�otakhbr-

)�ttq

Id��ds�kdr�rdquhbdr�cd�rdbntqr�rnms�cçanqcçr�ds�cheehbhkdldms�
inhfm]akdr�dm�q]hrnm�ct�mnlaqd�c%]oodkr+�o]q�dwdlokd�cd�

odqrnmmdr�bnhmbçdr�c]mr�tm�]rbdmrdtq-�Id�o]hdldms�nt�qdsq]hs�
o]q�b]qsd�drs�hlonrrhakd+�cnmb�bdqs]hmr�bnlldqbdr�edqldms-

)�ttq

Unsqd�sçkçognmd�md�l]qbgd�o]r�nt�
l]k-�Idr�ldrr]fdr�â�unr�oqnbgdr�
m%]qqhudms�o]r�sntintqr-�Untr�qdbdudy�
tm�ldrr]fd�z�MI�?kdqs�«�hmchpt]ms��
z�o]mmd�l]rrhud�c%çkdbsqhbhsç�
ontu]ms�ctqdq�oktrhdtqr�intqr�«�-

)�ttq)�gdtqdr)�gdtqdr)�gdtqdr
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lnmcd�drr]hd�cd�qdmsqdq�bgdy�
rnh-�C]mr�kdr�l]f]rhmr�dmbnqd�
ntudqsr+�kdr�q]xnmr�rd�uhcdms-

)�ttq
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)�ttq
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untr�untkdy�cnmb�
kdr�çbnmnlhrdq-�
Untr�droçqdy�
]unhq�c]u]ms]fd�
c%hmenql]shnmr�
cdl]hm+�b]q�

k%hmpthçstcd�fq]mchs-

)�ttq

Untr�]kkdy�unhq�bnlldms�unms�
kdr�unhrhmr�ds�untr�çbntsdy�
dmrdlakd�k]�q]chn�c%tqfdmbd-�
FqÉbd�â�cdr�antfhdr�ds�cdr�
bntudqstqdr+�untr�untr�

oqço]qdy�ontq�k]�cdtwhêld�mths-

)�gdtqdr)�gdtqdr)�gdtqdr)�gntqr

Idr�ontunhqr�
otakhbr�chfftrdms�
cd�chffçqdmsdr�
l]mhêqdr�cdr�
bnmrhfmdr�ds�cdr�
hmenql]shnmr-�O]q�
dwdlokd+�nû�rd�
sqntud�kd�onhms�

c%]bbtdhk�c%tqfdmbd�
c]mr�unsqd�pt]qshdq-

?fhq�]tintqc%gth�ontq�ésqd�oktr�enqs�cdl]hm

Ontqptnh�rd�oqço]qdq�ontq�sdmhq�61�gdtqdr :

6



Lhdtw�rd�oqÉoYqdq�
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Aux Pays-Bas, de plus en plus de gens
se préparent à faire face à une situation
d’urgence. Vous aussi, lancez-vous en trois
étapes. Il n’est pas nécessaire de tout faire
en même temps. Ce qui importe, c’est de
commencer. Agir aujourd’hui pour êre plus
fort demain

Il peut paraître étrange ou exagéré de se projeter vers une situation d’urgence.
Pouran, il impore que chacun s’y prépare. Se préparer ne signifie pas vivre
dans la peur,mais au contraire envisager la situation avecméthode, sérénité et
confiance, pour subvenir à ses propres besoins ainsi qu’à ceux de ses proches.
Cela doit être une priorité.

Às]od���-

Bnmrshstdy�
unsqd�jhs�
c tqfdmbd��

Às]od���-

•sYakhrrdy�
tm�okYm�
c tqfdmbd�

Às]od���-�

OYqkdy+dm�
Ytsntq�cd�
untr�ds�
Yhcdy�unsqd�
dmsntqYfd
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Constituez votre kit d’urgence

Avec un ki d’urgence, vous pourrez enir 72 heures (3 jours) chez vous en
situation de crise. Constituer un kit d’urgence est plus simple qu’il n’y paraît.
Vous avez déjà la plupar des affaires à lamaison. Commencez donc par
rassembler ce qui vousmanque. Analysez vos besoins spécifiques : alimens
pour bébé,médicaments, nourriture et eau pour votre animal de compagnie.

Constituez ainsi votre propre kit d’urgence
Aidez-vous de la lise en page suivane.
Comment procéder ?
0-� Inventorier ce que vous avez déjà chez vous.
1-� Faites la liste de ce qui vousmanque. Pensez à vos besoins spécifiques.
2-� Procurez-vous ce qui vousmanque.
3-� Conservez le tout à un endroit pratique et facilement accessible.
4-� Préparez un sac pour ymettre votre kit si vous devez quitter

précipitamment votre domicile.
5-� Vérifiez tous les 6mois le contenu de votre kit. Notez cette vérification dans

votre agenda. Certains produits de votre kit sont-ils périmés et doivent-ils
êre remplacés ? Vore propre siuaion e vos besoins on-ils changé ?

Si vous avez besoin d’aide pour constituer votre kit d’urgence, vous pouvez
aussi le faire avec de la famille, des voisins ou des habitants de votre quartier.

0/
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Établissez un plan d’urgence

Il es difficile de prévoir une siuaion d’urgence,mais vous pouvez l’aniciper
en établissant un plan d’urgence. Ce plan résume ce que vous et vos proches
avez convenu de faire en situation d’urgence. Par exemple, comment
communiquer, où se retrouver, qui a besoin d’aide supplémentaire.

Établir un plan d’urgence
Vous pouvez consigner le plan d’urgence sur papier, votre téléphone portable
ou votre ordinateur. Veillez à toujours avoir une version papier en cas de
coupure de courant ou d’Internet. Parlez du plan d’urgence avec votre
enourage : conjoin(e), parens ou voisins.

Pourquoi un plan d’urgence ?
Parce qu’il répond aux questions suivantes :

z� Untr�ésdr�]t�sq]u]hk�ds�md�ontudy�o]r qdmsqdq�bgdy�untr-�Unsqd�sçkçognmd�md�
enmbshnmmd�o]r-�Pth�u]�]kkdq�bgdqbgdq�kdr�dme]msr�â�k%çbnkd :

z� Untr�l]qbgdy�chffibhkdldms�ds�k%]rbdmrdtq�md�enmbshnmmd�o]r-�Bnlldms�
rnqshq�cd�bgdy�untr :

z� Untr�m%]qqhudy�o]r�â�]oodkdq�unsqd�bnminhms’d(�]t�sçkçognmd-�
Nû�]kkdy,untr�untr�qdsqntudq :

z� Untr�]udy�adrnhm�cd�rnhmr�â�cnlhbhkd�nt�c%]oo]qdhkr�lçchb]tw-Bnlldms�
]kkdy,untr�kdr�nasdmhq :

z� Untr�g]ahsdy�c]mr�tmd�l]hrnm�c%çstch]msr�ds�unsqd�e]lhkkd�g]ahsd�c]mr�
tmd�]tsqd�knb]khsç-�Bnlldms�f]qcdy,untr�kd�bnms]bs :

z� Gk�m%x�]�oktr�c%Gmsdqmds�ds�untr�]udy�adrnhm�c%hmenql]shnmr�dm�rhst]shnm�
c%tqfdmbd-�Nû�sqntudq�cdr�hmenql]shnmr�fi]akdr :

Odsdq�’56�Ymr(�z�Qh�jdr�lYfYrhmr�rnms�edqlçr)�id�odtv�sdmhq�tm�anm�
lnldms-�D Yh�cd�j dYt)�Ê�lYmfdq�ds�tmd�uhdhjjd�qYchn�Ê�ohjdr-�«01



Commencez dès aujourd’hui à établir votre plan d’urgence
Remplissez la partie détachable du présent livret. Vous pourrez ensuite le
compléter avec vos proches. Consultezwww.denkvooruit.nl/noodplan.

Vous avez éabli un plan d’urgence ? Parlez-en auour de vous, avec vore
conjoint(e), vos enfants, vos parents ou vos voisins. Conservez une photo ou
une photocopie de votre plan et partagez-la avec les personnes qui peuvent
vous aider en cas d’urgence.

Conservez le plan d’urgence avec ce livret
à un endroi praique :
Avec vore ki d’urgence, sur vore
réfrigérateur, dans le placard à
compteurs ou dans votre entrée.

Scannez le codeQRpour votre plan d’urgence
www.denkvooruit.nl/bereid-je-voor/noodplan

?fhq�]tintqc%gth�ontq�ésqd�oktr�enqs�cdl]hm
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Parlez-en autour de vous
et aidez votre entourage

Quand on parle de préparation, on pense souvent à ce qu’il faut avoir chez soi.
Mais se préparer, c’es aussi en parler avec les aures. Cerains peuven êre
hésitants ou inquiets à l’idée d’une possible situation d’urgence, quelle qu’en
soit la cause. D’autres ont besoin d’aide pour se préparer.

En parlant avec eux, vous saurez ce qu’ils pensent faire et comment vous
entraider. Il se peut que quelqu’un n’ait encore rien envisagé ; vous pourrez
alors l’aider à se lancer. Peut-être ne savez-vous pas par où commencer et
souhaiez-vous que quelqu’un y réfléchisse avec vous. Il peu sembler difficile
d’aborder un tel sujet.

C’est compréhensible. Vous ne savez pas comment votre interlocuteur va
réagir. Pourtant, il y a bien plus de personnes qui s’y préparent que vous ne
l’imaginez.

Vous souhaitez en parler avec des voisins, des amis oude la
famille ? Lancez-vous dèsmaintenant.

z� Id�oqçrdms�khuqds�u]�ésqd�chrsqhatç�â�snts�kd�lnmcd�]tw�O]xr,A]r-��
Gk�ontqq]�cnmb�rdquhq�â�k]mbdq�k]�chrbtrrhnm-

z� Bgnhrhrrdy�cdr�rtidsr�knfhptdr�ds�cdr�lnldmsr�
noonqstmr-�Cdl]mcdy�o]q�dwdlokd�rh�unsqd�
hmsdqknbtsdtq�]�kt�kd�khuqds+�nt�çunptdy�k%]bst]khsç-

z� Cdl]mcdy�â�unsqd�e]lhkkd+�unr�]lhr�nt�unhrhmr�r%hkr�
nms�cçiâ�qçùçbgh�â�kdtq�oqço]q]shnm�â�tmd�rhst]shnm�
c%tqfdmbd-

z� Nms,hkr�dmsqdoqhr�ptdkptd�bgnrd :�Nms,hkr�adrnhm�
c%]hcd :

Eqntjid�’15�Ymr(�z�Lntr�mntr�rnlldr�lhr�c Ybbnqc�rtq�ojtrhdtqr�bgnrdr�
rhlojdr-�Bnlld�àY)�mntr�m Ytqnmr�oYr�Ê�qçflçbghq�dm�ojdhm�bgYnr-�«�03



Êes-vous inquie ou hésian ?
Voici ce que vous pouvez faire dèsmaintenant.

z� E]hsdr�o]qs�cd�unr�rdmshldmsr+�o]q�dwdlokd�â�unsqd�e]lhkkd�nt�cdr�]lhr+�â�
unsqd�lçcdbhm+�â�tm’d(�rnhfm]ms’d(�nt�tm’d(�dmrdhfm]ms’d(-

z� Oqnbçcdy�o]q�odshsdr�çs]odr+�e]bhkdldms�qç]khr]akdr+�ontq�untr�oqço]qdq-�
Bgnhrhrrdy�tmd�rdtkd�bgnrd�ontq�bnlldmbdq-

z� Unxdy�]trrh�rh�ontudy�]hcdq�ptdkpt%tm�c%]tsqd+�o]q�dwdlokd�dm�çbnts]ms�nt�
dm�cnmm]ms�tm�bnto�cd�l]hm-

?fhq�]tintqc%gth�ontq�ésqd�oktr�enqs�cdl]hm
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En parler
7h,cdrrntr’�ptdjptdr�ptdrshnmr�tshjdr�ontq�dmsUldq�jU�chrbtrrhnm-

Àsdr,untr�oqçoYqç’d(�Ê��
tmd�rhstYshnm�c tqfdmbd .

»�ptnh�untr�ésdr,untr�oqçoYqç’d( .��
Cd�ptdjjd�lYmhêqd .

?udy,untr�adrnhm�c Yhcd�ontq�untr�
oqçoYqdq�Ê�tmd�rhstYshnm�c tqfdmbd .

Pth�cYmr�unsqd�dmsntqYfd�Y�adrnhm�
c Yhcd�rtoojçldmsYhqd .

Ptdj�fdmqd�c Yhcd .

Ptd�ontunmr,mntr�eYhqd�ontq�Yhcdq��
bdèd�odqrnmmd�Ê�rd�oqçoYqdq .

UYrrhm�’43�Ymr(�z�D dm�Yh�oYqjç�Yudb�jdr�unhrhmr-�Lntr�Yunmr��
bnmudmt�cd�bd�ptd�mntr�edqnmr�r hj�Yqqhud�ptdjptd�bgnrd-�«05



?udb�pth�c Ytsqd�ontunmr,mntr�dm�oYqjdq�
ontq�ésqd�dmbnqd�lhdtv�oqçoYqçr .

S,Y,s,hj�cYmr�jd�ptYqshdq�nt�Yt�rdhm�
c YrrnbhYshnmr�cdr�odqrnmmdr�pth�rd�

oqçoYqdms .

Bnlldms�ontunmr,mntr�Yhcdq�bdtv �
pth�m nms�oYr�dmbnqd�bnlldmbç .

Ptd�ontunmr,mntr�eYhqd�cêr�lYhmsdmYms�
ontq�ésqd�lhdtv�oqçoYqçr .

Qtq�ptnh�ontunmr,mntr�mntr�ldèqd�c Ybbnqc .

Bnlldms�mntr�dmsqYhcdq .
JY�onrrhahjhsç�c tmd�rhstYshnm�c tqfdmbd�

Ytv�NYxr,AYr�untr�hmpthêsd,s,djjd .

Cd�ptnh�untr�
hmpthçsdy,untr .

Ptd�eYhqd�ontq�jdudq��
bdèd�hmpthçstcd .

?fhq�]tintqc%gth�ontq�ésqd�oktr�enqs�cdl]hm

L
hdtw�rd�oqço]qdq�dm�sqnhr�çs]odr
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Que faire en cas de coupure de
couran pendan 72 heures ?

Imaginez-vous un vendredi soir en novembre.
La lumière s’éteint soudainement.
Vous vous dies : «C’est une petite coupure de courant, ça ne va pas durer. »Mais
le courant n’est toujours pas revenu une heure plus tard. Le réfrigérateur ne
marche plus, le wifi es coupé e l’écran de vore éléphone affiche «aucun
service ». Tout est silencieux. Dehors, l’éclairage public est éteint. La nuit tombe
progressivement.

Ce scénario est fictif. Il vise à décrire les possibles conséquences d’une coupure de courant
prolongée et montre l’importance d’une bonne préparation.
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ôCQ�INTQ� Que se passe--il ?
Le soir, vore logemen se refroidi e le chauffage nemarche pas. Vous
essayez de trouver des informations sur votre téléphone,mais vous n’avez
pas de réseau. Les voisins sont dehors, personne ne sait ce qu’il se passe. Vous
voulez allumer la radio pour vous informer,mais vous n’avez pas de poste
à piles. Vous voulez faire des commissions,mais le supermarché est fermé.
Une affiche collée sur la pore d’enrée indique : «Fermé pour cause de coupure
de courant. La paiement par carte nemarche pas. »Vous trouvez une boîte de soupe
dans vos provisions,mais la gazinière ne s’allume pas, et vous n’avez pas
d’allumetes. Alors vousmangez vore soupe froide, dans le noir. Combien de
emps cela va--il durer ?

S’alimener ? Ce que vous pouvez faire dèsmaintenant.

z� Rsnbjdy�bgdy�untr�cdr�]khldmsr�cd�knmftd�bnmrdqu]shnm 7�kçftldr�dm�
bnmrdqud�ds�eqthsr�rdbr-

z� Bnmrtksdy kd�rhsd�vvv-undchmfrbdmsqtl-mk�ontq�e]hqd�tmd khrsd�cd�bntqrdr�
ds�sqntudq�cdr�qdbddr�e]bhkdr�]udb�cdr�]khldmsr�cd�knmftd�bnmrdqu]shnm-�
Gloqhldy�nt�qdbnohdy,kdr-

S’informer pendan une pannede couran ? Ce que vous pouvez faire dès
maintenant.

z� Oqnbtqdy,untr�tm�onrsd�cd�q]chn�pth�enmbshnmmd�]udb�cdr�ohkdr�nt�rd�
qdbg]qfd�â�k%çmdqfhd�rnk]hqd-

z� Mnsdy�k]�eqçptdmbd�cd�k]�q]chnchfftrhnm�c%tqfdmbd�c]mr�unsqd�qçfhnm�rtq�
tmd�çshptdd�bnkkçd�rtq�kd�onrsd-�Qçfkdq�cêr�l]hmsdm]ms�k]�q]chn�rtq�bdd�
eqçptdmbd-

z� O]r�cd�q]chn�c%tqfdmbd :�Bgdqbgdy�pth�dm�]�tmd�c]mr�unsqd�dmsntq]fd+�bdd�
odqrnmmd�ontqq]�untr�hmenqldq-

S’éclairer e se chauffer ? Ce que vous pouvez faire dèsmaintenant.

z� Oqnbtqdy,untr�tmd�k]lod�cd�onbgd�nt�tmd�k]lod�eqnms]kd�okdhmdldms�
bg]qfçd�ds�q]mfdy,k]�â�tm�dmcqnhs�fiwd�ds�oq]shptd-

z� Oqnbtqdy,untr�ptdkptdr�antfhdr�ds�cdr�]kktlddr�nt�tm�aqhptds+�
bnmrdqudy,kdr�dm�khdt�rôq+�â�k%]aqh�cd�k%gtlhchsç-

z� Oqço]qdy�cdr�bntudqstqdr+�cdr�r]br�cd�bntbg]fd�ds�cdr�uésdldmsr�bg]tcr-

?fhq�]tintqc%gth�ontq�ésqd�oktr�enqs�cdl]hm

P
td�e]hqd�dm�b]r�cd�bntotqd�cd�bntq]ms�odmc]ms�61�gdtqdr :
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Vous ressenezmainenan vraimen les effes d’une longue coupure de couran.
Votre logement continue de se refroidir. Vous habitez au troisième étage, vous
n’avez plus d’eau car la pression es rop faible. La chasse d’eau des oiletes ne
marche plus. Vous portez plusieurs pulls pour vous tenir chaud. Le réfrigérateur se
réchauffe. Les alimens son avariés, vous devez les jeer. Vore chargeur porable
es vide. Il rese 5%de baterie sur vore éléphone.

Vos voisins viennent vous demander de l’eau potable. Vous avez bien géré votre
stock d’eau, donc vous pouvez leur en donner. Les gens veulent des informations.
Que se passe--il exacemen ? Où rouver davanage d’aide ?

C��INTQ� Les conséquences s’aggravent.

S’organiser sans eau courane ? Ce que vous pouvez faire dèsmaintenant.

z� Ontq�kdr�61�oqdlhêqdr�gdtqdr�’2�intqr(+�udhkkdy�â�chronrdq�bgdy�untr�cd�2�khsqdr�
c%d]t�ons]akd�o]q�odqrnmmd�ds�o]q�intq-

z� Bnmrdqudy�bdd�d]t�c]mr�tm�dmcqnhs�eq]hr�ds�rnlaqd+�o]q�dwdlokd�unsqd�b]ud+�
qdlhrd�nt�ok]b]qc�c%dmsqçd-

Économiser la baerie de vore éléphone ? Ce que vous pouvez faire dès
maintenant.

z� Oqçunxdy�tm�bg]qfdtq�onqs]akd�c]mr�unsqd�jhs�c%tqfdmbd+�cd�rnqsd�â�ontunhq�
qdbg]qfdq�unsqd�sçkçognmd-

z� Qçcthrdy�k]�ktlhmnrhsç�cd�unsqd�sçkçognmd�ds�edqldy�kdr�]ookhb]shnmr�dm�]qqhêqd,
ok]m-

z� Bnmrdqudy�sntintqr�tm�sçkçognmd�bgdy�untr�ontq�qdbdunhq�kdr�ldrr]fdr�
hlonqs]msr�bnlld�kdr�]kdqsdr-

Trouver des informaions fiables ? Ce que vous pouvez faire dèsmaintenant.

z� Tshkhrdy�rdtkdldms�kdr�hmenql]shnmr�fi]akdr+�o]q�dwdlokd�bdkkdr�entqmhdr�o]q�kd�
fntudqmdldms+�unsqd�bnlltmd�nt�k]�qçfhnm�cd�rçbtqhsç-

z� Bgdqbgdy�â�r]unhq�bnlldms�k]�bnlltmd�nt�k]�qçfhnm�cd�rçbtqhsç�o]qs]fd�kdr�
hmenql]shnmr+�o]q�dwdlokd�]t�lnxdm�c%tm�çlddtq�q]chn�c%tqfdmbd-

z� E]hsdr�]dmshnm�]tw�ldrr]fdr�rtq�Vg]sr]oo�ds�]tsqdr�qçrd]tw�rnbh]tw-�Uçqhfidy�
sntintqr�k]�uçq]bhsç�cdr�hmenql]shnmr�]u]ms�cd�kdr�o]qs]fdq-
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Vos voisins vous apprennent qu’il y a dans votre quartier un point central
d’information. Ce centre apporte aussi de l’aide aux personnes en détresse.
Vous n’en avez pas besoin pour l’instant. Vous avez convenu avec vos parents
qu’en situation d’urgence vous passeriez chez eux au bout de deux jours pour
voir si tout va bien. Ils habitent à une heure demarche. Vous constatez qu’ils
sont eux aussi bien préparés. Ils vous apprennent que les services publics
s’affairen au réablissemen du couran. Cela va néanmoins durer un cerain
temps.

Vousmangez depuis trois jours des aliments longue conservation de votre
stock. Vous utilisez des bougies ou une lampe de poche et restez sous les
couvertures dans une seule pièce pour garder la chaleur. Vous avez convenu
avec vos voisins de vous entraider. Vous éprouvez de la fatigue,mais aussi de la
saisfacion : vous enez bon grâce à vos socks e à une bonne préparaion.

Reser en conac avec les aures ? Ce que vous pouvez faire dès
maintenant.

z� Dmsdmcdy,untr�]udb�unr�unhrhmr�rtq�k]�e]ànm�cd�untr�hmenqldq�ds�cd�untr�
dmsq]hcdq-

z� E]hsdr�tmd�khrsd�cdr�bnnqcnmmçdr�cd�oqnbgdr�ds�cd�unhrhmr�ct�pt]qshdq�ds�
bnmrdqudy,k]�]trrh�rtq�o]ohdq-

z� Bgnhrhrrdy�]udb�unsqd�e]lhkkd�nt�unr�]lhr�tm�onhms�cd�qdmbnmsqd�dm�b]r�cd�
bntotqd�ct�sçkçognmd�nt�c%Gmsdqmds-�Bnmudmdy�]trrh�ct�lnldms�nû�untr�
untr�qdsqntudqdy�â�bds�dmcqnhs+�ds�ct�lnldms�nû�untr�o]rrdqdy�kdr�tmr�
bgdy�kdr�]tsqdr-

Le scénario ci-dessus décrit les possibles conséquences d’une coupure de courant. Il aurait
pu se terminer autrement. Il montre à quel point une bonne préparation est essentielle pour
s’adapter et aider les autres.

C�INTQ� Vous tenez bon

?fhq�]tintqc%gth�ontq�ésqd�oktr�enqs�cdl]hm

P
td�e]hqd�dm�b]r�cd�bntotqd�cd�bntq]ms�odmc]ms�61�gdtqdr :
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L’union fait
la force
La préparation commence certes par vous-
même,mais il es préférable de la faire ensemble :
avec votre famille, des amis, des collègues ou
des voisins. Avec ou lemonde aux Pays-Bas.
Ensemble, nous pouvons accomplir beaucoup de
choses, car l’union fait la force.



Entraide
Durant la crise du COVID, nous faisions les commissions les uns pour les autres.
Lors des inondaions dans le Limbourg, les habians on fourni des botes, du
café e des servietes aux sinisrés. L’enraide exise aussi hors des périodes de
crise : nous sorons les poubelles des voisins e veillons à la qualié de vie dans
nos quartiers aumoyen de groupes sur les réseaux sociaux.

Plus fors ensemble ? Ce que vous pouvez faire dèsmaintenant.

z� O]qkdy�ct�oqçrdms�khuqds�]udb�unr�oqnbgdr�7�nms,hkr�bnlldmbç�â�rd�oqço]qdq�â�
tmd�rhst]shnm�c%tqfdmbd�:

z� Unxdy�rh�untr�ontudy�]hcdq�kdr�]tsqdr�â�rd�oqço]qdq+�o]q�dwdlokd�cdr�]lhr+�
o]qdmsr�nt�]tsqdr�ldlaqdr�cd�k]�e]lhkkd-

z� Rthudy�tmd�enql]shnm�]tw�oqdlhdqr�rdbntqr�nt�hmrbqhudy,untr�bnlld�
açmçunkd�]toqêr�cd�k]�Bqnhw,Qntfd-

z� Cdl]mcdy�â�unsqd�dloknxdtq+�â�k%çbnkd�nt�â�unsqd�bkta�cd�ronqs�r%hkr�nms�cçiâ�
bnlldmbç�â�rd�oqço]qdq-�Untr�ontqqhdy�odts,ésqd�oqnonrdq�unsqd�]hcd-

z� Unxdy�rh�cdr�fqntodr�cd�unhrhmr�nms�bnlldmbç�â�rd�oqço]qdq-�Untr�ontqqhdy�
untr�inhmcqd�â�dtw-

z� E]hsdr�oktr�]lokd�bnmm]hrr]mbd�]udb�unr�unhrhmr�ds�o]qkdy�cd�unr�
bnloçsdmbdr�qdrodbshudr-�Untr�r]tqdy�]hmrh�dm�ptnh�untr�ontqqdy�untr�]hcdq�
ltstdkkdldms-

Se parler pour se préparer
En siuaion d’urgence, vous aurez besoin les uns des aures. Aidez par
exemple quelqu’un quimanque d’informations ou ne les comprend pas
immédiaemen. Quelqu’un quimarche difficilemen, ou quelqu’un don la
famille es éloignée.Mieux connaîre les aures e parler avec eux, c’esmieux
se préparer ensemble. L’entraide rassure aussi les personnes qui ont peur. Elles
se sententmoins seules.

Tout le monde compte.
Les pouvoirs publics, les entreprises, les écoles et autres organisations se
préparen.Mais vous avez un rôle imporan, car vous connaissez vore
quartier, vous savez qui a besoin d’aide à qui en demander.

?fhq�]tintqc%gth�ontq�ésqd�oktr�enqs�cdl]hm

I%tmhnm�e]hs�k]�enqbd
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Quel est le rôle
des autorités ?
Les pouvoirs publics se préparent à différentes
situations d’urgence. Dans le pire des cas,
il peut s’agir d’une guerre, mais il faut
aussi penser aux pannes de courant, aux
cyberattaques, aux inondations ou à une
rupture de l’approvisionnement en eau et en
nourriture. Ils établissent des plans, organisent
des exercices et coordonnent l’action des
services de secours, des communes, des
régions de sécurité et d’autres organisations.

13



Coopérer pour protéger
Le budget de la Défense a été augmenté pour améliorer notre protection. Pour
préserver notre sécurité, les Pays-Bas coopèrent avec d’autres pays alliés au sein
de l’OTAN e de l’Union européenne. Cela peu permetre d’obenir une aide
militaire en cas de besoin, par exemple sous forme d’une livraison d’armes et de
munitions. Les Pays-Bas coopèrent aussi avec d’autres pays lors de catastrophes
naturelles, commedernièrement les incendies en Espagne, en France et au
Portugal.

Reser atenif aux menaces
Les auoriés e les services de sécurié veillen jour e nui à idenifier les
menaces pour notre sécurité, à nous en protéger et à nous préparer à y faire face.

Prévenir et informer
Les pouvoirs publics se chargen de diffuser les informaions nécessaires en
cas de crise. Pour ce faire, ils collaborent avec les communes et les régions
de sécurié. Le disposiif « NL-Aler », les sirènes d’alere e la radiodiffusion
d’urgence vous fournissen des informaions e des consignes fiables. Veillez à
vous renseigner sur la façon d’obtenir ces informations et de les partager. Voir à
cete fin le chapire 7, Informaions e conseils.

Point d’aide d’urgence dans votre quartier
Les communesmeten acuellemen en place des poins d’aide d’urgence dans
les quartiers. Dès que celui de votre quartier sera disponible, votremunicipalité
vous en informera.Marquez immédiaemen ce poin sur un plan papier de vore
localité et conservez celui-ci avec votre kit et votre plan d’urgence. En cas de
situation d’urgence persistante, vous pourrez rejoindre ce point d’aide d’urgence.
C’est un lieu près de chez vous qui permet à la commune, à la région de sécurité,
aux services de secours et aux riverains de coopérer pour vous fournir des
informations et de l’aide si nécessaire. Si vousmanquez de nourriture, d’eau ou
demédicaments, ils sauront vous indiquer où aller.

Coopération avec d’autres organisations
Les autorités coopèrent aussi avec les fournisseurs d’énergie, les supermarchés,
les écoles et les établissements de soins pour organiser l’aide à la population en
situation d’urgence. Les Pays-Bas sont ainsimieux préparés.

?fhq�]tintqc%gth�ontq�ésqd�oktr�enqs�cdl]hm

P
tdk�drs�kd�qèkd�cdr�]tsnqhsçr�:
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Informations
et conseils
Vous trouverez ci-après informations et
conseils pour vous aider à vous préparer.
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Numéros de téléphone importants
Pensez à noter les numéros de téléphone utiles dans votre téléphone et aussi
sur papier dans votre plan d’urgence.

Service N° de téléphone
Numéro d’urgence 112
Pas d’urgence, police 0900 8844
Numéro d’information pouvoirs publics 1400

Comment obtenir rapidement des informations en cas de
crise ?
En cas de crise les auoriés informen la populaion de différenesmanières :

www.nederlandveilig.nl
Informations actualisées sur la situation et ce que vous devez faire.

NL-Alert
Message sur vore éléphone en cas de danger dans vore quarier, avec des
consignes claires. Fonctionnemême en cas de saturation du réseaumobile.
Vous pouvez aussi élécharger l’appli NL-Aler sur vore éléphone (App
Store ouGoogle Play).

Sirènes
Vous entendez les sirènes ? S’il n’est pasmidi le premier lundi dumois,
• rentrez immédiatement à l’intérieur et restez-y.
• Fermez les fenêtres, les portes et coupez la ventilation.
• Suivez les informations à la radio ou à la télévision.

Radiodiffusion d’urgence sur la bande FM
Ce émeteur vous donnera des informaions,même si le couran es
coupé.

z� Bgdqbgdy�k]�anmmd�eqçptdmbd�ontq�unsqd�qçfhnm-�Untr�k]�sqntudqdy�rtq��
vvv-cdmjunnqths-mk.q]chn-

z� Mnsdy�k]�eqçptdmbd�rtq�tm�o]ohdq�nt�tmd�çshptdd�ptd�untr�bnkkdqdy�rtq�
unsqd�onrsd�q]chn-

z� Qçfkdq�c%nqdr�ds�cçiâ�unsqd�q]chn�rtq�bdd�eqçptdmbd-

?fhq�]tintqc%gth�ontq�ésqd�oktr�enqs�cdl]hm
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]shnmr�ds�bnmrdhkr
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Fiabilié des informaions
Il importe de savoir faire le tri des informations. Les fausses informations
se diffusen rapidemen, surou sur les réseaux sociaux. Uiliser donc
uniquemen des sources idenifiables e fiables.

z� �vvv-qhijrnudqgdhc-mk�
Informations sur l’action des pouvoirs publics pour la
sécurité des Pays-Bas.

z� Rhsd�hmsdqmds�cd�unsqd�bnlltmd�
Gmenql]shnmr+�ldrtqdr�knb]kdr�ds�hmchb]shnm�cdr�onhmsr�c%]hcd�c%tqfdmbd�c]mr�
unsqd�pt]qshdq-

z� HmenqlYshnmr�cd�kY�qÉfhnm�cd�rÉbtqhsÉ�
Gmenql]shnmr�bnmbdqm]ms�unsqd�qçfhnm�rtq�Gmsdqmds�ds�kdr�qçrd]tw�rnbh]tw-�Ontq�
qdbgdqbgd�rtq�Gmsdqmds+�r]hrhrrdy�7�z�Wmnl�cd�unsqd�bnlltmd[�)�udhkhfgdhcrqdfhn�
«-

z� �vvv-cdmjunnqths-mk�’Ymshbhodq(�
Gmenql]shnmr�rtq�k]�oqço]q]shnm+�kdr�qhrptdr�ds�kdr�ldrtqdr�â�oqdmcqd-

Faies aenion auxmessages surWhasapp e aures réseaux
sociaux.Vérifiez oujours l’exaciude de l’informaion. Regardez par
exemple si une source est indiquée. Ne partagez pas d’informations
vagues ou douteuses.

Moyens uiles
Il es uile de disposer desmoyens suivans :

z� ?ookhbYshnm�Oqdlhdqr�rdbntqr�cd�kY�Bqnhw+Qntfd�
Gmchptd�bnlldms�oqnchftdq�kdr�oqdlhdqr�rnhmr�dm�chffçqdmsdr�rhst]shnmr-�
Enmbshnmmd�]trrh�gnqr�khfmd-�Sçkçbg]qfdy,k]�rtq�?oo�Rsnqd�nt�Fnnfkd�Ok]x-

z� Cmqdfhrsqdq�kdr�bnmsYbsr�c tqfdmbd�rtq�unsqd�sÉkÉognmd�
Id�rhsd�vvv-ddqrsdgtkoadmihi-mk.mnncbnms]bs�untr�hmchptdq]�bnlldms�
dmqdfhrsqdq�kdr�bnms]bsr�c%tqfdmbd�rtq�unsqd�sçkçognmd-

z� Jhs�c tqfdmbd�ontq�YmhlYk�cd�bnloYfmhd�
Untr�]udy�cdr�]mhl]tw�cd�bnlo]fmhd�:�Gk�drs�]knqr�tshkd�cd�oqçunhq�bdqs]hmr�
]qshbkdr�c]mr�unsqd�jhs�c%tqfdmbd-�Gmenql]shnmr�ds�bnmrdhkr�rtq��
vvv-chdqdmhmqYlodm-mk.qdc+id+chdq+ahi+ddm+qYlo-
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Conseils

Vous avez un ki d’urgence ?

z� Bnmsqèkdy�unsqd�jhs�sntr�kdr�3�lnhr-�Gmrbqhudy�ontq�bdk]�tm�q]oodk�c]mr�unsqd�]fdmc]-

z� Qdlok]bdy�bd�pth�drs�oçqhlç-

z� Qçùçbghrrdy�â�k]�mçbdrrhsç�cd�mntud]tw�oqncthsr+�o]q�dwdlokd�cdr�lçchb]ldmsr�
nt�cdr�]khldmsr�ontq�açaç-

Vous avez unplan d’urgence ?

z� O]qkdy,dm�]udb�unsqd�e]lhkkd�ds�unr�]lhr-

z� Udhkkdy�â�sntintqr�]unhq�tmd�udqrhnm�o]ohdq�]t�b]r�cd�bntotqd�cd�bntq]ms�nt�
c%Gmsdqmds-

z� Bnmrdqudy�kd�ok]m�c%tqfdmbd�â�tm�dmcqnhs�oq]shptd�7�]udb�unsqd�jhs�c%tqfdmbd+�rtq�
unsqd�qçeqhfçq]sdtq+�c]mr�kd�ok]b]qc�â�bnlosdtqr�nt�c]mr�unsqd�dmsqçd-

z� Odmrdy�]trrh�â�unsqd�rçbtqhsç�mtlçqhptd-�Bgnhrhrrdy�tm�lns�cd�o]rrd�qnatrsd�ds�
lddy�qçftkhêqdldms�â�intq�unsqd�nqchm]sdtq-�Untr�sqntudqdy�c%]tsqdr�bnmrdhkr�â�
bd�rtids�rtq�vvv-cdmjunnqths-mk.chfhsYkd+udhkhfgdhc-

Vous voulez parler de la préparaion avec d’aures personnes ?

z� Snts�kd�lnmcd�]�qdàt�kd�oqçrdms�khuqds�]tw�O]xr,A]r-�Untr�ontudy�cnmb�dm�o]qkdq�
]udb�unsqd�e]lhkkd+�unr�]lhr+�unr�unhrhmr�ds�unr�
bnknb]s]hqdr-

z� E]hsdr�o]qs�cd�unr�hmpthçstcdr�ds�cd�k]�l]mhêqd�
cnms�untr�oqço]qdy-

z� Odmrdy�â�bdtw�o]qlh�unr�oqnbgdr+�unr�]lhr�
ds�unr�unhrhmr�pth�nms�odts,ésqd�adrnhm�c%]hcd�
ontq�rd�oqço]qdq-

?fhq�]tintqc%gth�ontq�ésqd�oktr�enqs�cdl]hm

Gmenql
]shnmr�ds�bnmrdhkr

18



Édition
Coordinateur national de l’antiterrorisme et de la sécurité

Coordinateur national de l’antiterrorisme et de la sécurité
Vous avez une quesion sur le conenu du présen livre ?
Consulez la foire aux quesions (FAQ) sur
www.denkvooruit.nl/vraag-en-antwoord.

Vore quesion ne figure pas dans la FAQ ?
Scannez le codeQR ci-contre et envoyez le formulaire avec votre question parmail.
www.rijksoverheid.nl/contact/informatie-rijksoverheid/e-mail-sturen

Pour prendre conac avec le service d’informaion des pouvoirs publics :
WhasApp : 06 5500 1400 ou par éléphone : 1400
Numéros joignables du lundi au vendredi, de 8 à20heures.
Tarif normal.
www.rijksoverheid.nl/contact/informatie-rijksoverheid/whatsapp

vvv-cdmjunnqths-mk
?fhq�]tintqc%gth�ontq�ésqd�oktr�enqs�cdl]hm


